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Versturen chatbericht

De chatfunctie kun je bijvoorbeeld gebruiken om te reageren op een thuismeting die de patiént naar je
verstuurd heeft. De patiént krijgt een melding per e-mail van het bericht of, als de app is geinstalleerd, een
melding in de app. In de mailnotificatie staat een knop die zorgt dat de patiént naar Spreekuur.nl wordt
geleid, zodat de patiént het bericht direct kan zien en eventueel kan beantwoorden.

Gebruikte video van VIPLive

Opleidingsvideo — Spreekuur Samen
Spreekuur.nl - Het starten van een chat met een patiént of mantelzorger — VIPLive Academie

Maken afspraken

Het is belangrijk om goede afspraken met de patiént te maken over het versturen van een chatbericht. Geef
aan wanneer de patiént een reactie kan verwachten en in welke situaties de patiént direct telefonisch met de
huisartsenpraktijk contact moet opnemen.

Versturen chatbericht

1. Op de pagina van de betreffende patiént ga je naar het tabblad ‘Acties’. Op deze actiepagina klik je onder
‘Communicatie’ op de button ‘Start nieuw gesprek’.

Welkom bij VIPLive. Heeft u vragen? % 088 -528 10 20 B Contactformulier L Bestandsoverdracht & Download Teamviewer B Handleidingen (> Afmelden

wplive DECLAREREN SAMENWERKEN INZICHT PRAKTIJKNET ® Berichten n EREE DU ponrieing
Sieb Simons « Communicatie

£ 07-07-1977 (47 jaar)
BSN: 999928806
VIP-patiéntnummer: 389279

©

Beeldbellen > Delen op tijdlijn >

= Tijdlijn Start consultatie = Start nieuw gesprek 4
Il  Medische gegevens Aanmelden / Inschrijven
f=  Iventarisaties o spreekuu rQ

Activeren Calculus VIP app > Nodig uit voor Spreekuur.nl >
B Gezondheidsoverzicht
& Externe koppelingen o e

Nodig uit voor thuismeting > Vragenlijst uitzetten >

m Patiéntinformatie

504)

2. Klik op de knop ‘Patiént toevoegen aan het gesprek’ en vervolgen op de knop ‘Verder’.

Welkom bij VIPLive. Heeft u vragen? %, 088-52810 20 B Contactformulier X Bestandsoverdracht 2 Download Teamviewer [ Handleidingen [+ Afmelden
VIplIVE DECLAREREN SAMENWERKEN INZICHT PRAKTIJKNET ® Berichten [ BEICETIEELTY gy W
Nieuw gesprek %
(stap 1 van 3 Patiéntinformatie) Nieuw gesprek
Patiént waarover dit gasprek gaat.
e Sieb Simons « \
07-07-1577, BSN: §99928806
U kunt er ook voor kiezen om de patiént toe te voegen aan het
gesprek,
Patiént toevoegen aan het gesprek

@ Annuleren

7504)
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3. Voeg eventueel andere deelnemers, bijvoorbeeld een mantelzorger, toe aan het gesprek. Je klikt dan op
de naam van degene die je wil toevoegen. Klik vervolgens op de knop ‘Verder’.

V|pl|ve DECLAREREN SAMENWERKEN INZICHT PRAKTIJKNET DTN 1 [l Exracties uploaden | Pohiiriesand

Cost

157504)

Nieuw gesprek

< Terug (stap 2 van 3 Deelnemer(s) @ seb Simons.

toevoegen)

Geselecteerde deelnemers \
Sieb Simons In deze stap voegt u deelnemers toe aan het gesprek
) Simc
07-07-1977, BSN: 999928806
Amber Kleijnen -
Costerweg , Demo praktijk., Huisartsenpraktijk Twente
D Boter
h
— : -

® Annuleren

4. In het vervolgscherm zie je bovenin de namen van de personen naar wie jij een chatbericht gaat sturen.
Vul onder ‘Gespreksonderwerp’ een onderwerp in en klik daarna op de knop ‘Start dit gesprek’.
Welkom bij VIPLive. Heeft u vragen? %, 088 - 528 10 20 B Contactformulier X Bestandsoverdracht & Download Teamviewer B Handleidingen > Afmelden
viplive DECLAREREN SAMENWERKEN INZICHT PRAKTIJKNET W TUITR 1 W Extracties uploaden oo 057504)
< Terug Nieuw gesprek 2 :I'ht‘lismet:ing 4
(stap 3 van 3 Gespreksonderwerp) Sieb Simors, Amber Kle(jnen
Gespreksonderwerp *
Thuismeting
11/ \
Afzender * In deze stap vult u een gespreksonderwerp in
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5. Typ een bericht, voeg eventueel een bijlage toe, en klik op de knop ‘Verzenden’.
De patiént krijgt een melding per e-mail van het bericht of, als de app is geinstalleerd, een melding in de
app.

viplive DECLAREREN (2] SAMENWERKEN INZICHT o Berichten B3 o —

- blosddruk
IGesprekken [ Consultaties °

Alindeman 26-12-1087 (55 jasr)

A Lindeman Gaspuaksnstalingan
bloaddrni

John Doe

Accoptatie gesprek
=

Tyge Kuijpers

Dema Effectus, 8 Consulent

Demo Effectus, 9 Consulent
st

K hel N je bloeddruk gekeken en het zag o goed uil. Bedankl voor het doorgever| ¥
B
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Stappen patiént openen en versturen chatbericht
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Wanneer de patiént de app opent, zal de patiént onderaan bij ‘Chats’ een rood bolletje met een getal zien.
Wanneer de patiént hierop klikt ,komt de patiént bij de chatberichten. Als de patiént vervolgens op het bericht
klikt, wordt het geopend. De patiént kan eventueel een reactie terugsturen.

Gewicht 1
Harry Lindeman: uisart

Netwerk  Groepspraktijk Wantveld

bloeddruk

Harry Lindeman: Hallo huisa

Netwerk  Groepspraktijk Wantveld

bloeddruk meten 1-02-2
Harry Lindeman 1110 huisarts war

Netwerk  Groepspraktijk Wantveld

Suikers controleren 1-0:
Harry Lindeman: Beste sarts Ik [y

Netwerk  Groepspraktijk Wantveld

@ p@ (1=} ®

Overzicht Dossier Profiel

., bloeddruk
Chats “ { a el
Chatverzoeken (0) A
Chats (5) i
bloeddruk @ Beveiligde
& TestViiet Viieland: ik heb naar je...)
Nelwerk  Groepspraktijk Wantveid Vandaag

Test Viiet Vileland

ik heb naar je bloeddruk
gekeken en het zag er
goed uit. Bedankt voor het
doorgeven

@

bloeddruk

et Vlieland

Vandaag

Test Viiet Viieland

Ik heb naar je bloeddruk
gekeken en het zag er
goed uit. Bedankt voor het
doorgeven

Dank je wel. Ik zal ook
weer

o

Chatbericht doorzetten naar bronsysteem

Het chatbericht kun je ook doorsturen naar het HIS. Dit doe je via de knop ‘Terugsturen naar het
bronsysteem’. Chats worden teruggekoppeld als een med vrij bericht. Ze komen in de postverwerking.

Hierbij moet ook het juiste

edifactadres aangeklikt worden.

viplive  orcusmen gy

Gesprekken / Consultaties °

A Lindeman
Hoaddruc

John Doe

Tyge Kuijpers
Test

Demo Effectus, 68 Consulent
Tast

Demo Effectus, 9 Consulent
3t

SAMENWERKEN

INZICHY

bloeddruk

ALindeman

® Berichten [E3

AlLindeman 26-12-1967 (55 jasr)

Terugsturen naar het bronsystesm
M
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Support Spreekuur.nl

Support patiént

Voor de patiént heeft VIPLive een supportpagina voor Spreekuur.nl. Dit is support.spreekuur.nl. Hierop kan
de patiént instructievideo’s en handleidingen vinden over verschillende onderwerpen. Bovendien kan de
patiént via deze pagina, door het invullen van een vragenformulier, hulp vragen aan de supportafdeling van
Spreekuur.nl.

Support zorgverlener

Wanneer je ingelogd bent op VIPLive kun je via de knop ‘Handleidingen’ allerlei instructievideo’s en
handleidingen vinden. Deze staan ook op de supportpagina van VIPLive (support.viplive.nl). Daarnaast heeft
VIPLive een pagina voor de VIPLive Academie (academie.viplive.nl).Ook hierop staan de handleidingen en
instructievideo’s.

Wanneer je vragen hebt over Spreekuur.nl, of bijvoorbeeld problemen hebt met inloggen, dan kun je contact
opnemen met de supportdesk van VIPLive. De contactgegevens zijn:

Telefoon: 088-528 10 20
E-mail: zg@calculus.nl

Ook kun je via de knop 'Contactformulier' in de applicatie een melding doen bij de supportdesk.

Storing
Als er een storing is in VIPLive, dan vermeldt VIPLive dit op de supportpagina.
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