
Naam leverancier: BeterDichtbij Zaurus Qconferencing Pharmeon of rechstreeks via 

WeSeeDo 

CGM

Naam product BeterDichtbij Digitale spreekkamers FaceTalk Uw Zorg online/ We See Do beeldbellen ClickDoc

Website  leverancier www.beterdichtbij.nl/corona https://zaurus.nl www.facetalk.nl www.pharmeon.nl www.cgm.com/nl/

Sector waar product 

op gericht is

Ziekenhuizen, 

huisartsenposten en 

huisartsenpraktijken

 Gehele zorgsector. Alle sectoren zijn 

geschikt

Huisartsenzorg Huisartsenzorg, pharmacie

NEN7510 normering Ja Ja Ja Ja Ja

ISO-normering Ja Ja Ja Ja ja

Aantal in call 2 Maximaal 40, afhankelijk van 

het abonnement

Maximaal 12 

deelnemers in één 

videoconsult

3 5

Web-based Ja Ja Nee, via een app Ja Ja

Web-based voor 

patiënt

Nee, patiënt moet de app 

downloaden

Ja Nee, patiënt moet de 

app downloaden

Ja Ja

Hoe betalen? Fixed fee (vast bedrag) Fixed fee (vast bedrag) Per gebruiker / 

aansluiting

Per gebruiker/aansluiting Per gebruiker

Tijdelijk gratis Ja Ja Nee Nee Ja

Zo ja, hoe lang? In ieder geval de komende 3 

maaden

Basisversie met beperkte 

functionaliteiten.

1 week proefperiode. 

Daarna zie: reguliere 

kosten excl. 

installatiekosten 

Tijdens coronacrisis een jaarcontract  van 

8 euro  per maand per account.  Plus 20 

cent per gespreksminuut

Tot en met september 2020 

gratis

Reguliere kosten 35,- euro per huisarts per 

maand

Kosten op basis van belminuten 

en aantal belrelaties

Twee licentiemodellen: 

1. 35 euro p.m. per 

account 

2. betaling per 

beschikbarelijnen 90 

euro voor 2 pers per 

lijn.

onbekend onbekend 

Verwerkersovereen-

komst

Op aanvraag bij de leverancier. Op aanvraag bij de leverancier. Op aanvraag bij de 

leverancier.

Op aanvraag bij de leverancier. verwerkersovereenkomst

Wachtkamerfunctie Nee, de zorgverlener belt de 

patiënt op het afgesproken 

moment. 

Ja Ja Ja Ja

Omschrijving 

product door 

leverancier

De digitale dienst BeterDichtbij 

maakt contact tussen 

zorgverleners en patiënten 

mogelijk. Zo kunnen zij contact 

met elkaar leggen wanneer ze 

dat zelf willen, en waar zij ook 

zijn. Bijvoorbeeld door 

berichten, foto’s en links met 

elkaar uit te wisselen, en indien 

gewenst ook op afstand te 

beeldbellen met elkaar. 

Patiënten gebruiken 

BeterDichtbij via een 

eenvoudige app, zorgverleners 

op een eigen webplatform. 

Vanuit de digitale spreekkamers 

van Zaurus kunnen 

zorgverleners gemakkelijk en 

veilig beeldbellen met 

zorgvragers en andere 

zorgprofessionals. Daarnaast 

kunnen er in deze zelfde 

spreekkamers berichten en 

bestanden uitgewisseld worden. 

Deze communicatie is 

schaalbaar en volledig 

geïntegreerd in het zorgproces 

middels koppelingen met 

diverse 

zorginformatiesystemen.

 

Zaurus levert naast digitale 

spreekkamers ook digitale 

zorgassistenten (uitgebreide 

chatbots), die desgewenst een 

deel van de communicatie via 

de spreekkamers op zich 

kunnen nemen.

  

FaceTalk is een online 

spreekkamer waar 

behandelaars veilig 

kunnen beeldbellen met 

patiënten, cliënten en 

andere zorgverleners. 

Zorg op afstand komt 

dichtbij dankzij 

beeldbellen via 

FaceTalk. Patiënten en 

cliënten hoeven geen 

lange afstanden meer 

af te leggen om 

vervolgens na een 

consult van tien 

minuten weer naar huis 

te gaan.

Pharmeon biedt in samenwerking met 

WeSeeDo per direct beeldbeloplossing, 

vanaf tweede helft 2020 ook geintegreerd 

in Uw Zorg online platform

Speciaal voor de zorg 

ontwikkelde oplossing. Een 

spreekuur op afstand met 

beeldbellen kan patiënten 

en zorgverleners 

beschermen, een verdere 

uitbreiding van de epidemie 

tegengaan en tegelijkertijd 

de medische zorg voor de 

bevolking garanderen. 

CompuGroup Medical 

(CGM) biedt zorgverleners 

daarom tijdelijk een 

kosteloze oplossing voor 

videoconsultatie. Deze 

oplossing is speciaal 

ontwikkeld voor de zorg en 

kan onmiddellijk ingezet 

worden.

Opmerkingen FaceTalk is met én 

zonder afspraak 

mogelijk. 

Werkt in de browsers Chrome en Safari. Werkt alleen in de browser 

Chrome.

Schema top 5 meestgebruikte beelbelmogelijkheden

https://www.cgm.com/media/cgm_nl/documents_7/formulieren/cgmclickdocvideoconsultverwerkersovereenkomst.nl.pdf

